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基于作业成本法 M 家具公司的物流成本分析与控制
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摘 要: 介绍当前我国家具企业的物流成本核算现状及作业成本法的运用现状、核算步骤，通过具体应用作业成本法
对 M家具公司的物流成本进行核算，确定在 M家具公司的各项物流作业中，运输成本所占的比例最高，其次为仓储成本、
配送成本和装卸搬运成本，最后是订单处理成本和采购成本。以运输成本的控制为重点，对主要物流作业的成本进行控
制。研究表明作业成本法能为当前我国家具企业的物流成本控制的研究提供一定的参考价值。
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Logistics Cost Analysis and Control in M Furniture
Group Based on Activity-Based Costing

Yang Dan，Yang Xuechun*

( College of Engineering and Technology，Northeast Forestry University，Harbin 150040)

Abstract: With the development of global economic integration，logistics as the“third profit source”has aroused great interest
in the enterprise and society，while reducing logistics cost is one of the important ways to increase profits． Therefore，how to analyze
and control enterprises' logistics cost effectively has become an important issue that numerous enterprises in China have to be faced．
Firstly，this article introduces the current status of logistics cost accounting in furniture industry in China，the application of Activity-
Based Costing and its accounting procedures． Secondly，through the calculation of logistics cost in M Furniture Group by using Activi-
ty-Based Costing method specifically，transportation cost was determined to account for the highest proportion，followed by warehou-
sing cost，distribution cost，handling cost，and order processing cost and purchasing cost． Finally，taking transportation cost control
as the key point，the paper performs cost controls on each item of logistics cost． This study indicated that Activity-Based Costing meth-
od can provide some reference value for the research on logistics cost control in furniture industry in our country．
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1 物流成本

现代物流科学的发展为国民经济和企业生产带

来巨大的经济效益，经济学家和企业家们认为: 物

流科学是“经济领域尚未被开发的黑大陆”， “物

流是企业的第三利润源泉”， “物流领域是现代企

业竞争最重要的领域”［1］。
物流的宗旨是降低成本，提高服务质量，因

此，成本管理是物流管理的核心［2］。而物流成本

管理的前提是计算出物流成本。
由于当前我国在物流成本与物流服务水平的研

究方面还处在起步阶段，因此我国的家具企业物流

成本管理仍然还存在着很多不足之处，其中主要的

问题是［3］: ①家具生产企业对物流成本管理认识

不深，重视不够; ②物流信息化程度低; ③没有完

善统一的物流成本核算标准。目前我国家具生产企

业采用的成本核算方式无法提供充足明确的物流成

本数据，这使家具企业物流成本的核算没有了依

据，对物流成本的有效控制也就无从谈起。对于不

同的企业，物流成本的计算标准也不同，使得同行

业的企业无法进行比较，从而影响了家具企业物流

合理化的发展。
目前较完善的企业物流成本核算有两种方法:

一是利用现有的会计核算体系，在现有的财务报表
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的基础上进行物流成本核算; 二是利用作业成本法

( Activity － Based Costing，ABC) 进行核算［4］。
ABC 模型作为企业间接成本确定的主要方法，

在核算企业间接成本时有其特有的优越性，因为运

用 ABC 法对企业的物流成本进行核算能够为企业

提供更加准确、更加完整的物流成本信息。Drew
Stapleton 等人通过对作业成本法的优缺点进行分

析，论证运用作业成本法可以对企业的间接成本进

行有效的管理［5］。Perrilea T and Hautaniemi P 通过

采用作业成本法来对企业内的物流成本进行核算，

提出作业成本法的应用可以使企业获得更加准确的

物流成本信息，有助于企业经营战略决策和物流服

务水平等的确定［6］; 而 Binshan Lind 等人认为作业

成本法的应用对物流成本的分配更具优势，能优化

企业的物流流程［7］。王辛平提出物流成本管理必

须结合传统方法，构建以作业成本法为基础的成本

管理模式，以有效加强物流成本管理，降低物流成

本，提高物流企业经济效益［8］。贺琼等人( 2004) 提

出了作业成本法既可以将资源耗费按成本动因分配

到作业中心成本库及最终产品，同时又可以通过分

析成本信息及作业完成情况来对作业成本进行控制。
此外文中结合了物流企业的业务模式，探讨了物流

作业成本核算的具体应用［9］。周凌云于 2007 年提出

了作业成本法在物流企业的应用中的基本原理和技

术路线，同时提出了其具体的核算程序，并结合统

计学和会计学等相关学科构建了在物流企业中应用

作业成本法的数学模型［10］。申风平等人( 2008) 提出

了作业成本法应用于我国物流企业的具体核算程序，

并且指出作业成本法是优化企业作业链，控制企业

物流成本的有力工具［11］。2009 年，甘泉通过分析物

流成本核算的传统成本法与作业成本法的缺陷，提

出了基于时间的作业成本法的观点［12］。
然而目前，我国关于物流成本的研究尚处于起

步阶段，绝大部分的研究都局限于理论阶段，即对

物流活动的重要性认知的阶段，而对现代成本管理

模式与企业物流成本管理相结合的应用却研究过

少，深入研究更是少之又少。虽然当前已有少部分

企业达到了物流成本核算阶段，即能够了解并解决

了自身企业物流活动中存在的大部分问题，但是其

核算水平仍然很低，了解和解决问题的层次也不

深。物流部门远远落后于生产部门，物流成本管理

也远远落后于生产管理，这是当前我国绝大部分物

流企业都存在的普遍问题。对物流成本核算的相关

理论和实务探讨非常薄弱，对物流成本的计算没有

明确规定，对物流成本的计算方法的研究大多是基

于日本或西方发达国家的。
因此，应用作业成本法对物流成本进行核算分

析，以便找出关键因素，并对其进行有效的控制，

有助于企业降低运营成本，提高市场竞争力。

2 作业成本法

2. 1 作业成本法的基本概念

作业成本法所下的定义如下［13］: 作业成本法

( Activity － Based Costing，缩写 ABC) ，即基于作业

的成本计算法，是指以作业为间接费用归集对象，

通过资源动因的确认、计量，归集资源费用到作业

上，再通过作业动因的确认计量，归集作业成本到

产品或顾客上去的间接费用分配方法。ABC 为作

业、经营过程、产品、服务和客户等提供了一个更

精确的分配间接成本和辅助资源的分配方法。
2. 2 作业成本法的基本原理

作业成本核算是以作业为基础，通过对作业成

本的确认、计量而计算产品成本的方法。作业成本

法的基本原理是: ( 1 ) 产品消耗作业，作业消耗

资源; ( 2) 生产导致作业发生，作业导致资源的

消耗，作业是产品和资源的中介，如图 1 所示。

图 1 作业成本法计算原理图

Fig. 1 Calculation principle of Activity-based Costing

2. 3 作业成本法的核算步骤

企业物流成本核算就是将物流活动中耗费的各

种资源成本根据资源动因分配给各项物流作业，再

将各作业中心的成本根据作业动因分配给物流服务

产品的过程，具体步骤如下:

( l) 确认资源费用，即确认企业中提供物流服

务过程中发生的所有耗费。企业物流活动的资源费

用由以下费用组成: 固定资产费用( 如车辆、仓库

及设备的折旧) 、直接材料、直接人工、间接费用

( 如仓库租金、车辆保险费等) 、生产维持成本( 如

订单处理人员工资等) 以及用于企业正常运作的其

它成本( 如财务费用、管理费用等) 。
( 2) 确认作业，建立作业中心。企业应通过

对物流活动的作业流程进行分析，确认要进行哪些

作业以及各作业之间的联系，科学合理地对同质作
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业进行整合，建立作业中心。
( 3) 选择成本动因，确定成本动因系数。①

选择成本动因。成本动因就是成本进行分配的原

因，成本动因是指期末如何将耗费的资源分配到各

作业或作业中心和将作业或作业中心的总成本分配

到具体成本核算对象的依据。②确定成本动因系

数。成本动因系数包括资源动因系数和成本动因系

数。资源动因系数是在资源 － 作业环节作业消耗资

源的比率，作业动因系数是在作业 － 成本标的环节

成本核算对象消耗作业的比率。
( 4) 把成本归集到作业中心。就是把各个作业

中心中的所有作业耗费归集起来，构成这一作业中心

的作业成本库。作业中心的总成本等于该中心内各作

业消耗的费用之和。其计算公式为: 作业中心总成本

=∑各作业消耗的资源总费用* 资源动因系数

( 5) 将作业中心的成本分配到成本核算对象。
核算出各作业中心的总成本之基于作业成本法的物

流企业成本控制探讨后，根据选择的作业动因系

数，计算成本动因率，然后将作业中心成本分配到

成本核算对象上。成本动因率 = 作业中心成本 /各
作业动因系数之和分配给成本标的成本 = 成本标的

作业动因系数* 成本动因率

( 6) 计算各项物流作业的总成本。物流作业的

总成本等于该项物流作业消耗的直接人工、直接材料

费用和作业中心分配到产品的间接费用三者的总和。

3 作业成本法在 M 家具公司的具体
应用

3. 1 确定 M 家具公司中的资源费用

本文研究的对象 M 家具公司物流活动的资源

费用由以下费用组成: 人工费用( 工资、补贴及福

利) 、材料费用( 运输费用、车辆燃料、水电、卫

生、通讯费等) 、间接费用( 车辆以及仓库的折旧、
房租、管理及财务费用等) 。从该公司的总分类账

可以得出营运间接费用的数据，2011 年度该公司

月均所提供的各类资源的价值情况见表 1。

表 1 M 家具公司所提供的各类资源价值 单位: 元

Tab. 1 All resources Value in M Furniture Group

资源项目 人工费用 材料费用 间接费用

资源价值 114 438. 36 65 469. 60 194 515. 53

3. 2 确定 M 家具公司中的各项物流作业

基于作者在 M 家具公司的实地实习经验，该

公司在其运营过程中实施基本物流服务所进行的物

流作业主要有: ①根据客户的订单需求进行订单处

理( 简称订单处理) ; ②根据客户需要及仓库货物

储存情况进行货物采购( 简称采购作业) ; ③将家

具成套产品从厂家运至 M 家具公司( 简称运输作

业) ; ④到达公司后将家具搬运至仓库( 简称入库

作业) ; ⑤货物在仓库的保管业务 ( 简 称 仓 储 作

业) ; ⑥货物搬运发出仓库( 简称出库作业) ; ⑦将

家具从 M 家具公司运送至特定客户( 简称配送作

业) 。
其中，入库作业和出库作业均是由装卸搬运作

业产生的，因此 M 家具公司的物流作业可划分为 6
个作业中心，依次分别为订单处理作业中心、采购

作业中心、运输作业中心、装卸搬运作业中心、仓

储作业中心和配送作业中心。
3. 3 确定各项物流作业的成本动因

通过对 M 家具公司的各项物流作业进行分析，

分析各项物流作业及其相应的成本动因 ( 包括资

源动因和作业动因) ，具体见表 2。

表 2 各项物流作业及成本动因

Tab. 2 Logistics operations and Cost factors

作业名称 资源动因 作业动因

订单处理作业 人工工时 订单数

货物采购作业 人工工时 采购次数

货物运输作业 运输车数 运输次数

货物入库作业 人工工时 入库次数

货物仓储作业 人工工时 仓储面积

货物出库作业 人工工时 出库次数

货物配送作业 配送车数 配送次数

3. 4 归集物流作业中心的资源消耗

通过对 M 家具公司各项物流作业中心的资源

消耗的分析，归集各项物流作业中心的资源消耗，

见表 3。
3. 5 计算各项物流作业中心的总成本

通过分析 M 家具公司的各项物流作业，确认

各项物流作业所消耗的资源，归集该企业中的各项

物流作业成本，详情如下:

( 1) 订单处理作业。M 家具公司的订单处理

作业成本类型及费用明细，详情见表 4。
从表 4 可以得出，M 家具公司的月均订单处理

成本为 17 000 元。
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表 3 归集物流作业中心的资源消耗

Tab. 3 Ｒesource consumption in logistics Center

作业名称 资源费用

订单处理 订单处理人员工资、补贴、通讯费、其它费用

货物采购作业 采购人员工资、通讯费、差旅费、采购人员补贴

货物运输作业 运输费、运输杂费

货物入库作业 搬运人员费用

货物仓储作业
仓储管理人员工资及补贴、仓库租金、仓库折

旧费用、临时人员工资、其它费用

货物出库作业 搬运人员费用

货物配送作业

司机工资、安装人员工资、发货主管工资、配送

人员补贴、车辆折旧费、车辆维修费、车辆保险

费、燃油费、养路费、通讯费、其它费用等

表 4 M 家具公司的订单处理作业成本费用明细

Tab. 4 Details of order processing cost in M Furniture Group

作业成本类型
成本费用

/元·月 － 1 备 注

订单处理人员工资 12 000. 00
跟单人员 4 名，下单人员 4

名，每人均 1 500 元 /月;

通讯费 2 000. 00 该公司会计统计得知

订单处理人员补贴 2 000. 00 每人 250 元 /月

其它费用 1 000. 00 包括工具费用及其他费用等

合 计 17 000. 00

( 2) 采购作业。M 家具公司的月均货物采购

作业成本费用明细详见表 5。

表 5 M 家具公司的货物采购作业成本费用明细

Tab. 5 Details of purchasing Cost in M Furniture Group

作业成本类型
成本费用

/元·月 － 1 备 注

采购人员工资 10 000. 00
货物采购经理有 3 名，每

人的年薪为 4 万元

采购人员差旅费 5 185. 21 见附录表 6 － 2

采购人员通讯费 900. 00
采购 经 理 的 通 讯 费 约 为

300 元 /月

采购人员补贴 750. 00 每人 250 元 /月

合 计 16 835. 21

从表 5 可以看出，M 家具公司月均货物采购作

业成本为 16 835. 21 元。
( 3) 运输作业。M 家具公司的月均货物运输

作业成本费用明细见表 6。
从表 6 可以得知，M 家具公司月均货物运输作

业成本为 138 193. 70 元。
( 4) 装卸搬运作业。M 家具公司的月均装卸

搬运作业成本费用明细详见表 7。

表 6 M 家具公司的货物运输作业成本费用明细

Tab. 6 Details of transportation Cost

间接作业

成本类别

成本费用

/元·月 － 1 备 注

运输费 132 451. 55
采购运费为 132 451. 55 元，实应计入

运输费

运输杂费 5 742. 15

该公司运杂车费合计为 15 742. 15 元，

其中 5 742. 15 元计入运输杂费，另外

10 000 元计入费送杂费，详情见下文配

送成本

合 计 138 193. 70

表 7 M 家具公司的装卸搬运作业成本费用明细表

Tab. 7 Details of Loading /unloading and Cartage cost

作业成本类型 成本费用 /元·月 － 1 备 注

装卸搬运费用 40 100

由表 7 可以得知 M 家具公司的月均装卸搬运

费用为 40 100 元。
( 5) 仓储作业。货物仓储作业的总成本由变

动作业成本和固定作业成本两部分构成。
M 家具公司总共雇佣了 2 个临时工，2 人各工

作 4 个月，每人的工资 1 500 元 /月，共 12 000 元

( 2 × 4 × 1 500 = 12 000 ) ，故该企业的月均仓储变

动作业成本为 12 000 ÷ 12 = 1 000 元。
M 家具公司的月均货物仓储作业固定成本费

用明细具体见表 8。

表 8 M 家具公司的货物仓储固定作业成本费用明细

Tab. 8 Fixed cost of goods Storage in M Furniture Group

作业成

本类型

成本费用

/元·月 － 1 备 注

仓储管理

人员工资
12 000. 00

仓储 人 员 5 名， 每 人 工 资 为

2 400元∕月

仓管人

员补贴
1 250. 00

仓管人员 5 名，每人的补贴为

250 元∕月

仓库租金 45 000. 00
4 800 平方米仓库租金约为 54

万元∕年

仓库折旧费 20 000. 00

3000 平方米的金盆仓库为自拥

仓库，其固定资产约为 1 200

万元，假设使用期限为 50 年，

无残值

水电费

1564. 00

( 0. 06 × 10 × 78 × 30

+ 160 = 1564)

当地商业用电为 1 元 /kw·h，

该公司仓储电灯为 60 W; 水费

为 1. 60 元 /吨

其它费用 400. 00
包括仓库装修费、卫 生 费 等，

每个仓库约为 100 元 /月

合 计 80 214. 00
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由表 8 可知 M 家具公司的月均货物仓储间接

作业成本为 80 214 元，故该公司的月均货物仓储

作业成本为: 80 214 + 1 000 = 81 214 元。
( 7 ) 配送作业。M 家具公司车辆的养路费、

运管费、审证费、维修费等均计入配送杂费一项，

其详情见表 9。

表 9 M 家具公司的货物配送作业杂费成本费用明细

Tab. 9 Details of incidental expenses in distribution operation

作业成

本类型

成本费用

/元·月 － 1
备 注

养路费 3 960. 00
养路费 220 元 /月·t，箱式配送车

为 5 t 车，共 2 辆; 三轮车载重为

850 kg，共 10 辆; 合计为 18t

运管费 1 440. 00
运管费 80 元 /月· t，配送车为 5 t

车，共 2 辆; 三轮车载重为850 kg，

共 10 辆; 合计为 18t

审证费 300. 00 审证费300 元∕年·车，共12 辆车

保险费 2 500. 00 车辆保险费为 2 500 元∕年·车

维修费 1 800. 00
箱式配送货车约为 400 元 /月·车，

三轮车约为 100 元 /月·车

配送杂费合计 10 000. 00
该公司运杂车费合计为 15 742. 15

元，其中 10 000 元计入配送杂费

M 家具公司的月均货物配送作业作业成本预

算费用明细见表 10。

表 10 M 家具公司的货物配送作业成本费用明细

Tab. 10 Details of goods distribution cost

作业成

本类型

成本费用

/元·月 － 1 备 注

司机工资 2 400. 00

发货人员工资 9 933. 33
该公司有 3 名发货主管，月薪

均为 2 200 元; 一名发货经理，

其年薪为 4 万;

配送人员费用 8 000. 00
费用包括补贴及底薪，详情见

上文入库作业成本分析

车辆折旧 5 416. 67

燃油费 3 276. 25
车子月均开支为 3 276. 25，实

为配送车燃油费开支

安装费用 42 077. 22 该部分费用公司计入工资费用

配送杂费 10 000. 00

合 计 81 103. 47

M 家 具 公 司 月 均 货 物 的 配 送 作 业 成 本 为

81 103. 47元。

根据以上对 6 项物流作业的成本逐项进行分析

核算，可以得知 M 家具公司 2011 年度月均各项物

流作业的总成本计算见表 11。

表 11 物流作业总成本表

Tab. 11 Total cost of logistics operation

作业名称 作业成本合计
各项物流作业成本占物流

总成本的百分比 %

订单处理作业 17 000. 00 4. 54

货物采购作业 16 835. 21 4. 50

货物运输作业 138 193. 70 36. 91

装卸搬运作业 40 100. 00 10. 70

货物仓储作业 81 214. 00 21. 69

货物配送作业 81 103. 47 21. 66

物流成本合计 374 446. 38 100

3. 6 各项物流作业中心的成本分配

通过上述的分析和计算，可知 M 家具公司的

各项物流活动所产生的作业成本按照作业动因量分

配见表 12。

表 12 M 家具公司物流作业动因率的计算

Tab. 12 Logistics operation drivers in M Furniture Group

作业

名称

资源

动因

资源数

/元

作业

动因

动因

量

作业

动因率

订单处理 人工工时 17 000. 00 订单数 2 027 8. 39 元 /订单

货物采购 人工工时 16 835. 21 采购次数 3 5 561. 74 元 /趟

货物运输 运输车数 138 193. 70 运输次数 45 3 070. 97 元 /次

货物入库 人工工时 20 050. 00 入库次数 45 445. 56 元 /次

货物仓储 人工工时 81 214. 00 仓库面积 7 800 10. 41 元 /m2

货物出库 人工工时 20 050. 00 出库次数 1 667 12. 03 元 /次

货物配送 配送车数 81 103. 47 配送次数 1 667 48. 65 元 /次

4 M 家具公司中物流作业的成本分
析及控制

4. 1 物流作业的成本分析

M 家具公司中各项费用占企业商品销售收入

的百分比，详情见表 13。
同理，可以得出，在 M 家具公司中各项物流

作业所消耗的费用占该公司运营总费用的百分比，

详细情况见表 14。
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表 13 M 家具公司中各项费用占商品销售收入的百分比
Tab. 13 Proportions of all costs in Sales revenue in M Furniture Group

作业名称
作业成本合计

/元

各项物流作业费用占企业运营

总成本费用的百分比 %

商品成本 2 362 810 64. 58

物流成本 374 446. 38 10. 23

总费用 930 707. 16 25. 44

净利润 394 483. 97 10. 78

商品销售收入 3 658 888. 19 100

表 14 M 家具公司中各项物流作业费用

占商品销售收入的百分比
Tab. 14 Proportions of all logistics cost in

sales revenue in M Furniture Group

作业名称
作业成本合计

/元

各项物流作业费用占企业运营

总成本费用的百分比 %

订单处理作业 17 000. 00 0. 46

货物采购作业 16 835. 21 0. 46

货物运输作业 138 193. 70 3. 78

装卸搬运作业 40 100. 00 1. 09

货物仓储作业 81 214. 00 2. 22

货物配送作业 81 103. 47 2. 22

物流成本合计 374 446. 38 10. 23

商品销售收入 3 658 888. 19 100

4. 2 运输作业的成本控制

M 家具公司的运输费用在整个物流成本中所

占的比例也最高，为 31. 46%，其占商品价格的

3. 78%。因此运输作业的成本控制是关键。
众多研究表明，运输作业的成本控制的关键点

主要在运输方式、运输价格、运输批量水平、运输

时间、运输的准确性以及运输的安全可靠性等方

面，而控制的方式通常是加强运输的服务方式与价

格的权衡，从而选择最佳的运输服务方式。根据对

各种降低运输成本的途径的分析，对运输服务方式

与价格加以权衡，本文认为将本公司的运输业务外

包出去，这样能根据企业的进货量灵活的选取直达

运输、拼装整车运输、配载运输或共同配送运输方

式。因此将企业的运输业务外包给广州市宝山物流

有限公司不失为一种最佳的选择。
将该企业的运输业务外包给广州市宝山物流有

限公司前后，其各项费用占商品价格的百分比见表

15 和表 16。

表 15 M 家具公司中运输业务外包前后

各项费用占商品销售收入的百分比

Tab. 15 Proportions of all costs in sales revenue before

and after outsourcing trans portation operation

作业名称

运输业务外包前

作业

成本

合计

/元

各项物流作业

费用占企业运

营总成本费用

的百分比 %

运输业务外包后

作业

成本

合计

/元

各项物流作业

费用占企业运

营总成本费用

的百分比 %

商品成本 2 362 810 64. 58 2 362 810 64. 58

物流成本 374 446. 38 10. 23 336 495. 88 9. 19

总费用 930 707. 16 25. 44 892 756. 66 24. 40

净利润 394 483. 97 10. 78 432 434. 47 11. 82

商品销售收入 3 658 888. 19 100 3 658 888. 19 100

表 16 M 家具公司中运输业务外包前后

各项物流作业费用占商品销售收入的百分比

Tab. 16 Proportions of all logistics cost in sales revenue before

and after outsourcing transportation operation

作业名称

运输业务外包前

作业

成本

合计

/元

各项物流作业

费用占企业运

营总成本费用

的百分比 %

运输业务外包后

作业

成本

合计

/元

各项物流作业

费用占企业运

营总成本费用

的百分比 %

订单处理作业 17 000. 00 0. 46 17 000. 00 0. 46

货物采购作业 16 835. 21 0. 46 16 835. 21 0. 46

货物运输作业 138 193. 70 3. 78 100 243. 2 2. 74

装卸搬运作业 40 100. 00 1. 09 40 100. 00 1. 09

货物仓储作业 81 214. 00 2. 22 81 214. 00 2. 22

货物配送作业 81 103. 47 2. 22 81 103. 47 2. 22

物流成本合计 374 446. 38 10. 23 336 495. 88 9. 19

商品销售收入 3 658 888. 19 100 3 658 888. 19 100

4. 3 仓储作业的成本控制

仓储费用是指货物在储存过程中所需要的费

用。由于仓储费用在流通环节整体费用中所占的比

重较大，其中仓储作业的成本费用在 M 家具公司

的整个物流成本中所占的比例为 21. 69%，所以积

极采取有效措施，努力降低仓储费用对提高该企业

的营业利润有着积极的意义。
在该企业中，仓储作业成本控制的关键点在于

提高各工作环节的效率、提高仓库的有效利用面

积、减少仓库的租金和强化对货物质量的保管。仓

储作业的控制方式主要有通过强化仓储各种费用的

核算来加强仓储管理、合理规划仓库的仓储布局、
优化仓库的选址。

( 1) 要努力提高各工作环节的效率。加强仓

储的管理，使仓储作业各环节都能高效运转，则整
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个仓储费用就会降低，那么该企业的经济收益自然

就会增加。
( 2) 要充分发挥仓库的使用效能。这是降低

仓储作业成本的前提条件。通过对其仓库进行合理

的规划布局，根据各种商品的特性，增加一些必要

的仓储设备，比如货架、叉车等，选择合理的堆垛

方式来提高仓库的有效利用面积，充分发挥仓库的

使用效能。
( 3) 选取合适的仓库。由于该公司商品的销

售对象绝大部分是耒阳人民，因此该公司的仓库可

以设在耒阳城市的周边，并非一定要设在其分店门

面的旁边。因为 M 家具公司的各分店均处于耒阳

城市的繁华地段———耒阳市城北路，因此该地段的

租金较耒阳其他周边地区的租金要高得多。而耒阳

周边地区也有不少该公司的顾客，因此，若仓库设

在此处，对该公司的配送费用也不会增加很多。通

过以上的分析，对于该公司的仓库的寻址，明智的

选择应该设在耒阳市的周边地区。
( 4) 要强化对货物质量的保管，尽量减少货物

保管的损耗。严格强化公司的仓储货物的保管，确保

储存货物质量完好，数量准确，从而节约仓储成本。
4. 4 配送作业的成本控制

配送作业效率的高低不但直接影响配送质量，

而且对配送作业的成本产生重大的影响。因此对于

M 家具公司，配送作业的成本控制的关键在于提

高其配送作业水平。通过对比同行业的配送作业的

工作水平，并且对该企业的各个配送作业的环节的

工作情况进行仔细的分析，本文认为要想降低该企

业的配送作业的成本，提高配送作业水平，关键是

要提高配送作业的效率。根据 M 家具公司的配送

作业的实际情况，降低其配送成本的途径有如下:

( 1) 加强配送作业的计划性。为了加强配送

的计划性，负责配送的工作人员必须与客户共同探

讨各种商品的配送需求，掌握不同顾客的配送节

奏，有计划、有组织地安排配送，尽可能减少低效

率配送情形的出现。
( 2) 优化配送路线，合理配装货物。在优化

配送路线的基础上，合理提高车辆货物装载率也是

节约配送成本的重要环节，由于货物的需求复杂多

样，货物的包装形态也变化多端，如果有效利用车

辆的装载空间，提高单次装载货物的负荷，将大大

降低运输费用。在配送实务中，可结合物品的密度

及体积，实行轻重配装等方法科学装载多种物品。

5 结 论

本文通过运用作业成本法对 M 家具公司的物流

作业成本进行核算分析，可以得到以下结论: 作业

成本法可以用来分析 M 家具公司的各项物流成本。
在该企业的所有物流作业中，运输作业成本占

物流总成本的比例最高，为 36. 91% ; 其次为仓储

成本、配送成本，分别占物流总成本的 21. 69%、
21. 66% ; 然后是装卸搬运成本，占 10. 70% ; 最

后是订单处理成本和采购成本，分别占 4. 54% 和

4. 50%。由此可见，运输作业是影响该企业整个物

流水平的关键因素。运输业务外包可以使该企业的

运输成本降低。通过计算比较，可以确定若将该企

业的运输业务外包，可以使该企业的月均运输成本

减少 37 950. 5 元，从 而 使 该 企 业 的 净 利 润 增 加

1. 04%。这说明运输业务外包是该企业对运输成本

实施控制的一种有效途径。
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